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Transparenz in der Projektsteuerung

Aufbau eines unternehmensweiten
Projektreportings

von Patrick Schwarzl, geschaftsfUhrender Partner PACEup Management-Consulting GmbH

Folgender Beitrag ist eine Zusammenfassung eines detaillierten Fachartikels im Projektmagazin.
Sollten Sie Interesse haben, schicken wir Ihnen per Anfrage (patrick.schwarzl@paceup.at) gerne den
vollstandigen Artikel zu.

Projekte stehen fUr eine bessere Zukunft, ihre Ergebnisse sollen Wettbewerbsvorteile sichern, die
Effizienz steigern oder flUr spurbar bessere Arbeitsbedingungen und Stabilitat im Unternehmen
sorgen.

Gleichzeitig binden die Koordination und die Durchfihrung von Projekten immer mehr Ressour-
cen. Ein wesentlicher Teil der Arbeitszeit von SchlUsselmitarbeitern ist fur die Projektarbeit vorge-
sehen. Oftmals lasst sich geradezu ein interner Wettkampf um die wertvollen Projektressourcen
einzelner Abteilungen (z.B. IT, Produktentwicklung, etc.) beobachten. Auch der finanzielle Aspekt in
Form von CAPEX und OPEX spielt eine wesentliche Rolle in der internen Planung.

Trotz der enormen inhaltlichen Wichtigkeit und Bedeutung fur die interne Ressourcenkoordinati-
on fehlt in der Regel ein ganzheitlicher Blick auf das aktuelle Projektportfolio. Aufgrund fehlenden,
oder mangelhaften Berichten ist das Management vielfach nicht in der Lage, klare Aussagen Uber
den Status und die Entwicklung von Projekten zu treffen. Eine aktive Steuerung ist dadurch nur
eingeschrankt maglich.

Folgender Beitrag beschaftigt sich mit den Anforderungen, die ein modernes Projektreporting leis-
ten muss, und zeigt anhand von Beispielen, wie diese in der Praxis umgesetzt werden kdnnen.

Anforderungen an das Projektreporting

Far ein schlagkraftiges Projektreporting mussen vier konkrete Anforderungen berucksichtig wer-
den:

1. Klare Vorgaben zum Projektmanagement

2. Auf Empfanger und Steuerungszweck abgestimmte Reportinginhalte und Auswertungsper-
spektiven

3. Durchgangiger Datenfluss von der Erfassung bis zur Veréffentlichung

4. Einsatz moderner Reporting-Software
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1. Klare Vorgaben zum Projektmanagement

Das Projektreporting wird nicht zum Selbstzweck aufgebaut, sondern soll vielmehr als wesentli-
ches Werkzeug fur die professionelle Koordination, Umsetzung und Nachbetrachtung von Projek-
ten in der Steuerung verankert werden.

Durch ein klares Projektmanagement-Konzept werden Rahmenbedingungen geschaffen und not-
wendige Informationsbedarfe abgeleitet. Bild 1 zeigt die wesentlichen Eckpfeiler typischer Pro-
jektmanagement-Vorgaben, die sinnvollerweise in einem eigenen Projektmanagement-Handbuch
zusammengefasst werden:

Grundlegende Vorgaben fiir das Projektmanagement | Basis fiir Projektreporting:

Projektstammdaten
Projekt ID, PSP-Nummer, (Kurz-) Beschreibung,

Projektdefinitionen Projektsteuerung g;‘:z:gzlg;:;rg;eﬂ:;zl;tgter Projekt Owner,

(Projekttypen, Voraussetzungen, (Vorgaben, Priorisierung, ;
Ziele, etc.) Steuerungsprozesse, etc.) 7 Projektstruktur / Zeitplan
Arbeitsschritte, Projektzeitplan, Projektphasen,
Meilensteine, ...
Projektrollen &
Verantwortlichkeiten Informationsbedarfe

(Auftraggeber, Steering, (laufend zu erfassende Details)
Projektleitung, Mitarbeiter, etc.)

Ressourcenplanung
Kosten, Stunden, Investitionen, Mengen, ...

Statusinformationen
Besondere Vorkommnisse, Plan/Ist-Vergleiche,
Abweichungen, Besondere Vorkommnisse

festgehalten und kommuniziert durch

internes Projektmanagement-Handbuch Risikomanagement

Risikostatus, Value-at-Risk, Mitigierungs-
mafRnahmen, ...

Sonstige Projektdetails
'| Technische Details, marktseitige Informationen, ...

Bild 1: Grundlagen fir die Ableitung eines Projektreportings

2. Auf Empfanger und Steuerungszweck abgestimmte Reportinginhalte und
Auswertungsperspektiven
Auf Basis der allgemeinen Rahmenbedingungen werden flr die jeweiligen Stakeholder konkrete Reporting-

Inhalte und Auswertungsperspektiven abgeleitet. Wesentlich dabei ist, aus der Vielzahl verfugbarer Daten
die relevanten Informationen fur die Empfanger abzuleiten.

Eine vereinfachte Darstellung der Zuordnung der Stakeholder-Informationsbedarfe zu den Phasen des Pro-
jektmanagement-Prozesses zeigt Abbildung 2.
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Fokusthemen Geschaftsleitung Auftraggeber Projektleiter Projektmitarbeiter
Ideen- Erst-Erfassung,
| Basis fur Bewertung /  Portfoliosicht Einzelprojektsicht Einzelprojektsicht
sammiung Vergleichbarkeit
Ressourcenplanun Fedielesiolt
Sicherstellunp d&f 9 Portfoliosicht Ressourcensicht
Planung 9 Ressourcensicht Einzelprojektsicht
Voraussetzungen, . . . .
Erstell Zeitol Ressourcensicht Einzelprojektsicht
[steliung 2olipian Einzelprojektsicht
et Portfoliosicht
Einhaltung Rossolreenschi Ressourcensicht
Durchfihrung  Projektpléne, Ressourcensicht Einzelprojektsicht
Projektkoordination Exception Reporting: Einzelprojektsicht
Einzelprojektsicht Einzelprojeidsicht
Bewertung, Portfoliosicht
Nachkontrolle  Ableitung von Exception Reporting: Einzelprojektsicht Einzelprojektsicht
Lessons Learned A : A
Einzelprojektsicht

Bild 2: Beispielhafte Ableitung von relevanten Auswertungssichten

Far einen moglichst empfangerorientierten Informationsfluss gilt das Leitprinzip, dass die Informationen der
unterschiedlichen Perspektiven aufeinander aufbauen, und ein durchgangiger ,Drill-down” zwischen den
einzelnen Auswertungen maoglich ist.

Abbildung 3 zeigt wie mit Hilfe unterschiedlicher Auswertungsperspektiven eine optimale Informationsver-
sorgung fur die jeweiligen Projektrollen sichergestellt wird.

Festlegung relevanter Inhalte Exemplarische Beispiele

Uberblick zu allen Projekt-Portfolios und Projekten
Anzahl, Projekt mit kritischen Abweichungen

Uberblick zum gesamten »
»
> Projektstati
»
)
»

Projektportfolio

Gesamtbudget, Ressourcen
Phasen / Struktur der Projekte

Projekte mit Statusinfo (Ampeln)
Kritische Abweichungen
Fokus auf Diskussions-/ Handlungsbedarfe

(Teil-)Portfolio und Exception
Reporting (kritische Abweichungen)

Einzelprojekt-Sicht als Drill down- »  Fokussierte Darstellung des Projekts mit allen

i 0 i 5 relevanten Informationen
Information fiir Diskussion > Time, Zeit, Umfang, Kosten, Risiken, Quality,
Ressourcen, Erreichte / ndchste Meilensteine.
kritische Themen, ...

steuerungsrelevante Information

&

Aufgabensicht (TO DO‘S) flir Aufgabensichtfiir operative
. R Tatigkeiten innerhalb eines

das Einzelprojekt konkreten Projekts

Bild 3: Projektreporting mit "Drill-Down"-Moglichkeit
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In der Regel sind zumindest folgende unterschiedliche Auswertungsperspektiven fur eine erfolgreiche Pro-
jektsteuerung notwendig:

e "High-level" Portfoliosicht fiir raschen Uberblick und Einstieg fuir Detailauswertungen

o Portfolio-Statustibersicht/"Exception Reporting" fir komprimierte Abbildung der Projektstati und
Abweichungsubersichten - so zeigt sich Zusammensetzung und ,Reifegrad” des Portfolios

e Projekteinzelsicht fir relevante Projektdetails

e Ressourcensicht fir Auslastungs- und Kapazitatsibersichten sowie Ableitung kritischer Engpasse

Zusatzliche Auswertungsperspektiven sollten je nach Umfang, Diversitat und Zusammenhang des jeweiligen
Projektportfolios durch die Berichtsersteller evaluiert werden.

3. Durchgangiger Datenfluss von Erfassung bis zur Veréffentlichung

Um sowohl Datenqualitat als auch eine moglichst effiziente Berichtserstellung sicherzustellen, muss ein
abgestimmter, moglichst automatisierter Datenfluss etabliert werden. Durch standardisierte Erfassung von
Projektinformationen in moglichst wenigen Tools wird eine einfache Weiterverarbeitung und Aggregation
sichergestellt.

Fur die Eingabe sollten strukturierte und méglichst anwenderfreundliche Vorlagen von der Projektanlage bis
zum Abschluss zur Verfligung stehen (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4: Beispiele fir strukturierte Projekterfassung

Grundsatzlich gilt: je weniger unterschiedliche Tools fur das Erfassen und Bereitstellen von Projektinforma-
tionen im Einsatz sind, desto einfacher ist die Aufbereitung von Projektreports. In der Praxis ist jedoch hau-
fig zu beobachten, dass mehrere unterschiedliche Quellen gleichzeitig einbezogen werden mussen. Eine
Automatisierung der Schnittstellen ist dabei unbedingt anzustreben, um fir den Endanwender eine komfor-
table, zentrale Reportingquelle sicherstellen zu kénnen.
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4. Einsatz moderner Reportingsoftware

Far die Informationsbereitstellung wird der Einsatz moderner Dashboard-Losungen empfohlen. Durch Da-
tenfilterungen und Drill-Down-Funktionen wird es mdglich, auf wenigen Berichtsseiten die wichtigsten In-
formationen kompakt bereitzustellen.

Daruber hinaus profitiert man von umfangreichen Visualisierungsmdéglichkeiten und nutzerfreundlicher
Bedienung sowie der Mdglichkeit, Schnittstellen zu anderen Systemen aufbauen zu kénnen.

Beispiel fur ein durchgangiges, modern
aufbereitetes Projektreporting

Ausgangspunkt fur nachstehendes Beispiel ist ein Unternehmen mit einer umfangreichen, heterogenen
Projektlandschaft. So gibt es etwa mehrere definierte Projekte in den Bereichen ,internes Performance Im-
provement”, ,Expansion / Market” und R&D. Obwohl jeder dieser Projekttypen unterschiedliche Spezifika
aufweist, soll es moglich sein, eine gesamthafte Aussage Uber das Projektportfolio treffen zu kdnnen. Dies
wird durch standardisierte, fur alle Projekte verpflichtende Hauptinformationen geschafft, die mittels Dash-
board-Berichten aggregiert bereitgestellt werden kénnen. Um fir alle Stakeholder innerhalb des Projektma-
nagements die wesentlichen Informationen bereit zu stellen, werden weitere Detailsichten bis hin zum Pro-
jekteinzelreport erganzt.

Projektportfolio-Report

Abbildung 5 zeigt die Einstiegsseite des Projektreports, die einen ersten raschen Uberblick erméglicht und
dem Management als Absprungbasis fur weitere Detailauswertungen dient. Die Darstellungen sind dabei
bewusst auf die wesentlichen Kerninformationen reduziert:

e Portfoliostruktur

e Ressourceneinsatz

e Projektstati

e Wesentliche Abweichungen

Die Ubersicht wirkt auf dem ersten Blick sehr einfach - durch Einsatz der Detailfilter am oberen Seitenrand
werden allerdings schon hier umfangreiche Auswertungen moglich.
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Projekt Owner Projektieiter Projekttyp Beteiligter Bereich Projekiphase v Prioritat

Alle Alle d Alle Alle Alle Alle
Portfolio-Struktur

1 8 Anzahl Projekte nach Prioritst Anzahl Projekte nach Projektphase

Prioritit ®hoch ®niedrig ®mitte Projektphase @in Umset... ®fertig ®abgebro... ® |dee ®on hold

R —
7

Anzahl Projekte
Abw. zu Plan

I g

dee

3 Mio. 0% N

Getatigte Investitionen

S R —
Aufwand Gesamt Ist

42 Tsd. -33 9%

6

s

Interner Personalaufw. Ist Projekt Stati
Qualitat Zeitplan Ressourcen
209 -u% e —— [
Aufwand h Ist

Abbildung 5: Aggregierte Sicht auf das Projektportfolio

Portfolio-Statusiibersicht

Fur ein detaillierteres Verstandnis zur Portfoliostruktur steht die Portfolio-Statustibersicht zur Verfligung.
Abbildung 6 zeigt die Zusammensetzung des Portfolios auf Basis einer komprimierten Tabelle, in der die
wesentlichen Projektinformationen je Zeile abgebildet werden.

Durch die Kombination der aggregierten Portfoliosicht mit den Grobdetails der einzelnen Projekte wird der
rasche Absprung in die detaillierte Projekteinzelsicht ermoglicht.

Die Auswertung eignet sich speziell auch fur Programmverantwortliche, die einen raschen Blick auf alle fur
sie relevanten Projekte erhalten méchten.
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Projekt Owner Projektieiter Projekityp Beteiligter Bereich v Projektphase v Prioritat
Alle v Alle Alle Alle v Alle v Alle
Projektstati
Bezeichnung Projekt Projektphase Fertigstellungsgrad Kosten Invest Status Status Status
5 Abw. % Abw. % Qualitat  Ressourcen Zeitplan
v
Anzahl fartige Projekte ICE fertig I 1 oo % 3% il I
Manufacturing Footprint abgebrochen _ 80 % - . _
13 8BP 900 fertig I 00 [-19% 0%
b AMH 2.0 inUmsetzung | 1005 [l 99 % 0%
in Arpel 1
Ausbildungskonzept NEU fertig I 100 5% 0% I
Bau NO fertig I o 8% 0%
7 Bau WG in Umsetzung l 5% [ 10 % 0%
mit Kostenabweichung Go West inUmsetzung [N 0% l27% 0% _
nitiative 800 Idee 0% |-20% 0%
7 Kompass in Umsetzung _ 80 % -% 0%
KS 3.0 in Umsetzung 0% I36% 0%
mit unzureichender Qualitat MSS 2022 fertig _100 % I 25% 0% _
Notfall 411 abgebrochen [ 0% [s5% 0%
7 Packaging UG Idee 0% | 20% 0%
_ Pl inUmsetzung | 0% Bs3% 0%
mit zuweniq Ressourcen Einfiihrung Bl Software in Umsetzung _ 80% IvZB % —IG %
Austausch ERP on hold | ] 0% 0% [Ho%
4 Entwicklung Motor AC in Umsetzung _ 80 % I -50 % -0 %

mit Verzégerung

Abbildung 6: Portfolio Statusiibersicht

Projekteinzelsicht

Die Projekteinzelsicht liefert alle relevanten Detailinformationen fir die operative Projektsteuerung. Sie er-
laubt der Projektleitung nicht nur eine schnelle Ubersicht (iber den aktuellen Status Quo, sondern dient
ebenso zur Kommunikation mit dem Projektauftraggeber oder anderen Stakeholdern.

Gleichzeitig bildet sie eine wesentliche Informationsquelle fur Projektmitarbeiter und dem internen Informa-
tionsaustausch am Projekt.

Abbildung 7 zeigt einen moglichen Aufbau, wobei abhangig vom bendtigten Informationsvolumen eine
themenspezifische Aufteilung auf mehrere (Detail-)Seiten in Erwagung gezogen werden kann.
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Projekt ID Projekt Owner Projektieiter Projekttyp Projektphase Prioritat
-
Xy201 Leitner Schwarz! Improvement in Umsetzung hoch
Bezeichnung Projekt Status Fertigstellungsgrad (Kurz-) Beschreibung
Search ! - Qualitat Ressourcen Zeitplan Konzeption und Implementierung von Powers|
AMH 2.0 0% 80 % 100 %
Ausbildungskonzept NEU
Austausch ERP
Bau NO 1 Mio Aufwand
Bau W3 ~ o 0% Ist Plan Abw.lst- Abw.% Bezeichnung Projekt FC Plan  Abw.FC- Abw.%
BBP 900 Getatiate Investitionen Plan Projektende Plan
@ Einfuhrung 81 Software -
Entwicklung Motor AC 164 Tsd U, 164240  370.000 -205.760 Einfiihrung BI 266000 370.000 -104.000
Go West ) -56 % Software
Aufwand Gesamt Ist
ICE
Initiative 800 i
Kompess 14 Tsd. -29 4 Investitionen
Ks 30 Interner Personalaufw, lst Ist Plan Abw.lst- Abw. % Bezeichnung Projekt FC Plan  Abw.FC- Abw. %
facturing Footprint Plan Projektende Plan
1 71 2 -29 0% 1.000.000 1.000.000 0 0% Einfuhrung Bl Software 900.000 1.000.000 -100.000 -10%
Packaging UG Aufwand h Ist
] e -
& aktuelle Themen Definierte Arbeitspakete
«l
Arbeitspaket Q2200 @ 2020 42020 @20
Beteiligter Bereich | . Detsilierung [
Risiko - .
o o | —
Fl mittleres Risiko SHementan Projeiz sufsetzan | H
HR Umsetzung | i [ ——
T % H
PR 100

Abbildung 7: Projekteinzelbericht

Ressourcensicht

Als Erganzung zu den Berichten Uber Projekte und Portfolio liefert der Ressourcenbericht (Abbildung 8) eine
rasche Ubersicht tiber freie / belegte Personalressourcen und erméglicht somit eine effiziente Ressourcen-

abstimmung. Adressaten sind speziell Projekt- und Bereichsleiter, als auch Projektauftraggeber und die Ge-
schaftsleitung.
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Beteligter Berech o
Alle
Freie Kapazititen
1 12 v Bereich 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 Gesamt
oO—-0 @V 70% 64% 66% 77% 77% 55% 70% 84% 44% 94% 70%
] PR 45% 100% 100% 100% 100% 100% 45% 45% 98% 98% 83%
Vertogbare Kapactin % e s (00 DR NOORINOORIO0N 5% 5% MRIHH 0%
am 28% 46% 28% 28% 28% 22% 22% 33% 33% 47% 32%
0% 56 % 100 % Stefan Grinwald 0%
Georg Sieberer 13%
Freya Sprinzl 45 %
6 _4 2 O Benedikt Kainz 70 %
Kapazitét Stunden . HR 46% 46% 46% 61% 78% 78% 78% 68% 68% 68% 64 %
Simon Uhl 50 50 50 50 50 S0 50 50 50 50 50 %
Markus Wober 53%
2.81 3 Andreas Wasner 88 %
. g R 45 % 0% 45% 45% 45% 100% 45% 45% 45% 98% 46 %
Allokierte Stunden
Theresa burstmayer | 45% 0% 4% 4s%  as[HOOM 4s% asx asxEEE o
& co 56% 81% 56% 56% 56% 20% 20% 71% 36% 91% 54 %
3 60 7 Stefanie Hockner 62%
T Gernot Hauser 58 %
Freie Stunden Andreas Weidlinger 5%
Gesamt 50% 58% 52% 57% 60% 49% 49% 63% 48% 76% 56 %

Abbildung 8: Ressourcenbericht

Verplante Ressourcen Kalenderwoche Geplante Projektressourcen [h]
] [h]
1 = eraesic [ : .o
DUMMY AG 18.095 O_O .
a0 I, : 17
Quartal -
T k20 [
Geplante Tatigkeiten [h] e 3580
o - iiatve cco. R =
Tatigkeit geplante Ressourcen wiss 2022 [ 1 5o
Bereich v Prajektmitarbeit 10,053 austausch ERP [ D o
_ » Subject Matter Expert 3915 szpoco [ 5o
Qualitstskontrolle 2.260 wompass | 32
Geselischaft v Projektleitung 1.867 wmaterialoptimierung NN o35
¥ Gesamt 18.095 cowest [ -2+
e entwicklung Motor AC [ 229
Standort -
Alle o Verplante Ressourcen [h]
——_— Bezeichnung Projekt ®AMH 2.0  Austausc... @®Bau NO @BBP 900 ®Einfuhrun... ® Entwicklu... ®ET-Basis ® Go West @ Initiative ... ®Kompass ®KS 3.0 @ Materialo... »
! Y 150
Alle v
Projekityp v
Alle '] 1.000
Tatigkeit v
Alle v
Prioritat - 08 .
Alle v I
Projekt v
, mEEAE =l
Alle v 0 5 10 E
| —

Bild 8: Ressourcenzuteilung

Mehrere Umsetzungsprojekte haben gezeigt, dass es sich ebenfalls empfiehlt eine entsprechende Nachkon-
trolle als zusatzliche Steuerungssicht anzubieten. Geplante Projektstunden werden den jeweiligen Ist-
Kontierungen gegenubergestellt. Damit werden nicht nur Planiberschreitungen transparent gemacht, son-
dern haufig beobachtbare "strategische Ressourcenblockaden" bzw. zu hoch geplante Sicherheitspolster
thematisiert. Bild 9 zeigt eine mogliche Reportingvorlage, bei der Plan- und Ist-Stunden auf Basis mehrerer
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Auswertungsdimensionen (im konkreten Fall: Standort, Projekt und Kalenderwoche) gegenlbergestellt wer-
den. Auch hier bilden mehrere Filtermdglichkeiten (etwa nach Projektleitung, Projekttyp etc.) die Basis fur
unzahlige (Detail-)Analysen.

th]

@ geplante Ressourcen @ geleistete Stunden ® geplante Ressourcen @ geleistete Stunden

@ Verplante Ressourcen Plan/l1st Vergleich Standort [h] Plan/ist Vergleich Projekt [h]

DUMMY AG 5.827 er-easis (i, -5

Quartal ~ laictata SHind . 220 : .
[h] Korneuburg 555 anr20 [ - |
Alle N i

k520 (159

austausch re [+

. 1.801
Lo o Il o | s - e
- y T vsszoz2 [ 47

Kalenderwoche

kompess [ 55 s
1727 2
Geselischaft : z Eraticlava 2p 000 [ . o
Alle v 2055 Materizloptinie,.. [ 233

Gowest [N 50
Standort ] :
Alle Verplante Ressourcen und geleistete Stunden nach Kalenderwoche
Projektleiter . ®geplante Ressourcen @ geleistete Stunden
Alle

1161

Projekityp v o~
Alle 1000 916 831
Tatigkeit «
Alle
Prioritat -

Alle

Projekt v

Alle

Bild 9: Plan-Ist-Vergleich

Fazit

In Projekten werden wichtige Weichen fur die Zukunft von Unternehmen gestellt. Damit sie erfolgreich um-
gesetzt werden kdnnen, mussen wesentliche personelle sowie finanzielle Ressourcen eingesetzt werden.
Umso wichtiger ist es daher, bestandig einen klaren Uberblick Giber das aktuelle Projektportfolio zu haben,
um es effizient steuern zu kdnnen. Ein schlagkraftiges, auf die jeweiligen Bedurfnisse abgestimmtes Projek-
treporting ist daftir ein zentraler Erfolgsfaktor.

Wichtig dabei ist ein ganzheitlicher Blick auf die Dinge. Durch die Nutzung moderner Dashboard-Ldsungen
kdnnen Sie dies durch wenige, aber dafir umso smartere und interaktive Berichte sicherstellen.

Die technische Losung ist allerdings nur ein Teilaspekt. Voraussetzung sind klare Vorgaben im Projektma-
nagement, sauber aufeinander abgestimmte Prozesse und eine entsprechend gepflegte Datenbasis. Je h6-
her der Anteil der in Projekten gebundenen Ressourcen oder der Anteil von Projekten an der Gesamtwert-
schopfung, desto intensiver sollten sich Unternehmen mit dem Thema beschaftigen.

© 2021 projektmagazin. Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftl. Genehmigung der Redaktion

www.projektmagazin.de - Das Fachportal fir Projektmanagement 10/10



