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Projektcontrolling in unsicheren Zeiten

Die kommenden Wochen stehen flr viele Unternehmen in gewisser Weise flir eine Riickkehr
zur Normalitat. Die Prasenz im Buro konnte glucklicherweise wieder schrittweise
hochgefahren werden und dem Krisenmodus weicht nach und nach der mittelfristige Blick
auf die bevorstehenden Themen der nachsten Monate. Dabei werden vor allem zwei Dinge
offensichtlich:

1. viele Agenden und Arbeitspakete sind in den letzten Wochen auf den Tischen der
verlassenen Biros liegen geblieben

2. es gibt aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen akuten Veranderungsbedarf
(sowohl innerhalb der Organisation als auch im Zusammenspiel mit Kunden und
Lieferanten)

Beide Punkte bedeuten vor allem eines: es gibt viel zu tun!
Neue Projekte missen definiert, und alte méglichst rasch umgesetzt, adaptiert oder auch

repriorisiert werden.

Gerade in den nachsten Monaten wird es daher wichtig sein, sich auf ein schlagkraftiges
Projektcontrolling verlassen zu kénnen.

Entscheidungstrager sollten rasch sicherstellen, dass sie einen Uberblick tiber alle laufenden
und geplanten Projekte innerhalb der Gesamtorganisation haben. Damit wird nicht nur eine
effiziente Ressourcensteuerung sichergestellt, sondern auch Flexibilitat geschaffen, um auf

Veranderungen mdéglichst schnell reagieren zu kénnen.

Wesentliche Voraussetzung dafir ist die Einflhrung unternehmensweiter Standards in der
Erfassung, Planung und Steuerung von Projekten. Durch eine Vereinheitlichung der
wesentlichen Ablaufe und Kennzahlen kénnen zentrale Aussagen Uber das gesamte
Projektportfolio getroffen werden. Dies spricht keinesfalls gegen die Beibehaltung von

fachspezifischen Details, diese kdnnen — und sollen — weiterhin nach Bedarf gefuhrt werden.

Ebenso wichtig flr den Erfolg des Projektcontrollings ist letztendlich ein modern
aufbereitetes Projektreporting, durch das die Informationsbedarfe der unterschiedlichen
Steuerungsebenen (Top-Management, Bereichsleiter, Projektleiter, Projektmitarbeiter, etc.)

bestmaoglich adressiert und so effizient wie méglich bereitgestellt werden.

Im Folgenden werden die wesentlichen Voraussetzungen fir ein zeitgemales

Projektcontrolling néher beschrieben:



1. Klare Vorgaben zum Projektmanagement
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Durch ein abgestimmtes Projektmanagement-Konzept werden Rahmenbedingungen

geschaffen und notwendige Informationsbedarfe abgeleitet.

Abbildung 1 zeigt die wesentlichen Eckpfeiler typischer Projektmanagement-Vorgaben, die

sinnvollerweise in einem eigenen Handbuch zusammengefasst werden:

e Projektdefinitionen

Ab wann wird intern von einem Projekt gesprochen?
Was sind die notwendigen Merkmale / GréRendimensionen?
Gibt es ober-, oder unterhalb des Objekts ,Projekt‘ noch weitere

Steuerungsebenen? (z.B. Programm, Teilprojekt, Aufgaben, etc.)

e Projektrollen und Verantwortlichkeiten

e Projektsteuerung
Durch welche Vorgaben werden Projekte gesteuert?

bertcksichtigt werden?

o Informationsbedarfe
Welche Informationen missen regelmaRig erfasst und reportet werden?
Projektstammdaten

Projektstruktur / Zeitplan
Geplante / verbrauchte Ressourcen

Grundlegende Vorgaben fiir das Projektmanagement

Projektdefinitionen
(Projekttypen, Voraussetzungen,

Statusinformationen

Risikoinformationen

Sonstige

Ziele, etc.)

Projektrollen &
Verantwortlichkeiten

(Auftraggeber, Steering,
Projektleitung, Mitarbeiter, etc.)

Welche formalen Kriterien miissen noch zusatzlich erfillt werden?

Welche Projektrollen gibt es immer / kann es geben?
Was sind die damit einhergehenden Aufgaben und Verantwortungen?

Welche verbindliche Prozess- und Reportingmalinahmen missen

Wie erfolgt die Projektpriorisierung und Ressourcenzuweisung?
Welche Eskalationsmechanismen und Durchgriffsrechte sind vorgesehen?

Projektsteuerung

(Vorgaben, Priorisierung,
Steuerungsprozesse, etc.)

Informationsbedarfe

(laufend zu erfassende Details)

festgehalten und kommuniziert durch
internes Projektmanagement-Handbuch

Basis fiir Projektreporting:

Projektstammdaten

Projekt ID, PSP-Nummer, (Kurz-) Beschreibung,
Projekttyp, Prioritat, Projektleiter, Projekt Owner,
Beteilige Bereiche / Personen, ...

Projektstruktur / Zeitplan
Arbeitsschritte, Projektzeitplan, Projektphasen,
Meilensteine, ...

Ressourcenplanung
Kosten, Stunden, Investitionen, Mengen, ...

Statusinformationen
Besondere Vorkommnisse, Plan/Ist-Vergleiche,
Abweichungen, Besondere Vorkommnisse

Risikomanagement
Risikostatus, Value-at-Risk, Mitigierungs-
mafRnahmen, ...

Sonstige Projektdetails

Technische Details, marktseitige Informationen, ...
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Abbildung 1: Grundlagen fiir die Ableitung eines Projektreporting
2. Definition notwendiger Steuerungssichten

Auf Basis der allgemeinen Rahmenbedingungen werden fiir die jeweiligen Stakeholder

konkrete Reporting-Inhalte und Auswertungsperspektiven abgeleitet.

Es hat sich dabei bewahrt, entlang der Phasen des Projektmanagement-Prozesses die
unterschiedlichen Informationsbedarfe der Stakeholder konkreten Auswertungssichten und

Inhalten zuzuordnen. Abbildung 2 zeigt eine vereinfachte Darstellung einer solchen

Zuordnung.
Phase Fokusthemen Geschaftsleitung Auftraggeber Projektleiter Projektmitarbeiter
|deen- Erst-Erfassung,
| Basis fur Bewertung /  Portfoliosicht Einzelprojektsicht Einzelprojektsicht
Sammiung Vergleichbarkeit
R ccencian Portfoliosicht
S;T\ZO':(:Ileur? a d:'ng. Portfoliosicht Ressourcensicht
Planung ) g Ressourcensicht Einzelprojektsicht
Voraussetzungen, ; :
Erstellung Zeitolan Ressourcensicht Einzelprojektsicht
g P Einzelprojeldsicht
liosicht
Forolioelolt Portfoliosicht
Einhaltung Ressotircensicht Ressourcensicht
Durchfihrung  Projektpléne, ' : Ressourcensicht Einzelprojektsicht
Projektkoordination : > 2 Einzelprojektsicht
Exception Reporting:

o s
Einzelprojeidsicht Einzelprojekisicht

Portfoliosicht
Bewertung,
, o
Nachkontrolle ~ Ableitung von Exception Reporting: Einzelprojektsicht Einzelprojektsicht
Lessons Learned k . A
Einzelprojektsicht

Abbildung 2: Beispielhafte Ableitung von relevanten Auswertungssichten

Um ein durchgangiges Reporting zu erméglichen und Redundanzen zu vermeiden, ist es
wichtig, dass die jeweils abgeleiteten Informationsbedarfe zueinander abgestimmt werden
und ein durchgangiger Informationsfluss sichergestellt wird. Als Leitprinzip gilt, dass die
Informationen der unterschiedlichen Perspektiven aufeinander aufbauen und ein

durchgangiger ,Drill-down* zwischen den einzelnen Auswertungen mdglich ist.

Abbildung 3 zeigt wie mit Hilfe unterschiedlicher Auswertungsperspektiven eine optimale

Informationsversorgung fur die jeweiligen Projektrollen sichergestellt wird.
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Festlegung relevanter Inhalte

Uberblick zum gesamten Uberblick zu allen Projekt-Portfolios und Projekten

Projektportfolio  Anzahl, Projekt mit kritischen Abweichungen L
Projektstati —
Gesamtbudget, Ressourcen =
Phasen / Struktur der Projekte — i —

mation

(Teil-)Portfolio und Exception »  Projekte mit Statusinfo (Ampeln) E -'BER i
: ei : Kritische Abweichungen = mEs 3

Reportmg (k”tISChe Abwelchungen) Fokus auf Diskussions- / Handlungsbedarfe — il E

E —-== >
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Einzelprojekt-Sicht als Drill down- Fokussierte Darstellung des Projekts mit allen B - a = S

n

relevanten Informationen

> Time, Zeit, Umfang, Kosten, Risiken, Quality.
Ressourcen, Erreichte / ndchste Meilensteine 3 —
kritische Themen, .

Information fiir Diskussion

@ Aufgabensicht (To Do's) fiir
das Einzelprojekt

Abbildung 3: Projektreporting mit ,,Drill-down*“-Md&glichkeit
3. Aufbau Projektreporting

Fiar die Informationsbereitstellung wird der Einsatz moderner Dashboard-Lésungen
empfohlen. Durch Datenfilterungen und Drill-down-Funktionen wird es mdglich, auf wenigen

Berichtsseiten die wichtigsten Informationen kompakt bereitzustellen.

Daruber hinaus profitiert man von umfangreichen Visualisierungsmdéglichkeiten und

nutzerfreundlicher Bedienung bis hin zum mobilen Einsatz auf Smartphone und Tablet.

Im Unterschied zu vielen Projektmanagement-Tools punkten moderne Bl-Tools mit der
Starke, flexibel Schnittstellen zu anderen Systemen aufbauen zu kénnen. Damit kdnnen die
unterschiedlichen Datenquellen der einzelnen Bereiche einfach verknipft und an einer

zentralen Stelle bereitgestellt werden.

Abbildung 4 zeigt den Ausschnitt eines modern aufbereiteten Projektreporting mit zueinander

abgestimmten Auswertungsperspektiven.



= .High-level*-Portfoliosicht

Avsand Prapbee mach Sramtepnsne

18 Savis Ghecs oty G pruion &

—— Portfolio-Statusbericht

'PACE P

S Torrgurninagey 0s

1 Mio. 0%

TR e Eo

14 Tsd. 29w wesSees

Abbildung 4: Berichtsbeispiele

Fazit

Kaum zuvor gab es so viele unterschiedliche und hoch priorisierte Themen in den

Flhrungsagenden. Die erfolgreiche Umsetzung von Projekten wird in Post-Corona-Zeiten

wichtiger denn je. Neben der inhaltlichen Erfullung stehen die Themen Effizienz und

Geschwindigkeit unter groRem Fokus. Ein abgestimmtes, modern aufbereitetes

Projektcontrolling stellt die notwendigen Steuerungsinstrumente und Auswertungen zur

Verfligung, um die erfolgreiche Umsetzung des Gesamt-Projektportfolios zu gewahrleisten.



